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ОСНОВЫ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ КОНТРОЛЛИНГА
Аннотация: В статье рассмотрены основные функции и методические аспекты системы управления контроллинга, призванные повысить эффективность управления предприятием, компанией, регионом, страной. Исследование выполнено на основе государственного задания Министерства образования и науки Российской Федерации № 26.2671.2014 «Теоретико-методологические основы разработки и реализации кластерной политики на региональном уровне и научно-методическое обоснование инструментария прогрессивных структурных преобразований региональных социально-экономических систем»
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В настоящее время в России формируется новый тип руководителя, который эффективно организует бизнес-процесс, принимая во внимание жесткие законы рыночной конкуренции. Перед топ-менеджерами актуальная  задача состоит в гибком реагировании на быстро меняющиеся условия внутренней и внешней среды, приоритетно принимая решения с учетом фактора неопределенности и предпринимательского риска, осуществляя стратегическое планирование развития компании на долгосрочную перспективу.

Овладение основами теории, методики стратегического планирования и стратегического контроллинга составляет важный элемент подготовки специалистов в области управления компаниями. Кроме того, эффективный руководитель - это прежде всего успешный менеджер-лидер, который  в своей повседневной деятельности  полноценно ориентируется на инновационный стиль работы. Следовательно,  он должен владеть новейшими технологиями и применять их в сфере управления и менеджмента. 

В условиях динамичной внешней и внутренней среды главная задача механизма управления заключается в удержании необходимого равновесия и минимизации риска для компании при измерении внутренних и внешних факторов на основе реализации определенных экономических, финансовых, организационных и иных действий. К числу эффективных инструментов управления предприятием относится контроллинг. Общепризнанный в западных странах, он активно осваивается ведущими отечественными бизнес-структурами.
Контроллинг – это управленческая концепция, которая интегрирует и координирует деятельность компании, посредством управленческого учета, планирования, контроля и аналитической работы для достижения поставленных целей, приоритетов.

Центром теоретико-методологических исследований в области контроллинга выступила Германия, и именно немецкие исследователи осуществили институализацию системы контроллинга Американская концепция контроллинга (в применяемой терминологии «управленческий учет») в теоретико-методологическом аспекте отличается от немецкой прикладной направленностью, создавая единый образ контроллинга в реальных условиях практического применения в качестве технологии управления.

В адаптацию методологии контроллинга к условиям российской экономики значительный вклад внесли В. Б. Ивашкевич, С. Г. Фалько, Н. Г. Данилочкина, Л. А. Малышева, Л. В. Попова, Н. И. Оленев, И. В. Антонов, А. М. Карминский, Б. И. Герасимов, А.И Хорев, А.Н. Полозова. Следует отметить, что до настоящего времени в отечественной экономической науке не сложился единый теоретический образ контроллинга, что выражается в отличиях походов к пониманию его содержания, целей и задач на базе конкретного предприятия, компании, региона.

Первичным информационным инструментом в контроллинге является система учета, включающая бухгалтерский, финансовый, статистический и управленческий учет. В своем единстве эти виды учета обеспечивают контроллинг внутренней информацией о ресурсах, их источниках, направлениях и эффективности использования. Система учета формирует также используемые контроллингом данные о протекающих на предприятии процессах и результатах деятельности. Функция контроллинга по обеспечению баланса и взаимоувязке элементов системы целей заключается в отслеживании согласованности всех составляющих дерева целей, устраняя при этом  их противоречивость, несовместимость. При обеспечении целей на разных этапах планирования задачами контроллинга являются: во-первых, контроль преемственности и последовательности в сохранении дерева целей при переходе к каждому последующему этапу процесса планирования; во-вторых, обеспечение согласованности дерева целей между краткосрочным и среднесрочным планом, между среднесрочным и долгосрочным планом. Необходимо соблюдать баланс целей данного объекта планирования, например конкретного предприятия, либо  субъекта РФ, с другими компаниями, соответственно субъектами РФ путем взаимного согласования плановых целей по показателям, отражающим экономические связи в плановом периоде  в том числе и межрегиональные. Кроме того, должен обеспечиваться также баланс целей данного предприятия, либо  субъекта РФ с целями, представленными в соответствующих планах компании-холдинга, соответственно планах региона на федеральном уровне.

Основные функции контроллинга представлены на рис. 1.

Рис. 1 Функции контроллинга
Постановка целей (управление по целям; сетевое планирование; анализ ключевых компетенций)  – это определение количественных и качественных целей предприятия, а также подбор критериев, по которым будет даваться оценка степени достижения поставленных целей. В зависимости от стратегии компании различают разные KPI-(англ. Key Performance Indicators — ключевые показатели эффективности) — финансовая и нефинансовая система оценки, которая помогает организации определить достижение стратегических целей. В основном их применяют для определения эффективности работы административно-управленческого персонала.

 Их использование дает организации возможность оценить свое состояние и помочь в формировании стратегии. KPI позволяет производить контроль деловой активности в реальном времени. Очень часто показатели эффективности используются для оценки получения выгоды от сложных величин, например, таких как развитие лидерства, обязательства, обслуживания и удовлетворения.

В настоящее время для повышения эффективности системы государственного управления "Сбербанк" совместно с правительством подготовили проект реформы. Цель обсуждаемой в правительстве реформы (16 марта 2016 г.) – перейти от ручного управления, от работы по поручениям к проектной. Предлагается создать центр управления реформами и реализации ключевых проектов. Его основные функции – повышать эффективность министерств по 5–7 основным KPI и координировать небольшое число приоритетных проектов. Главная задача – учить министерства реализовывать проекты. Утверждать KPI для правительства и для каждого министра предложено премьеру. А также с определенной периодичностью (раз в месяц, квартал или год) оценивать эффективность министров, утверждать планы действий, оценивать реализацию плана или отклонение от него. Отчеты должны публиковаться и оцениваться международными экспертами.
Следует отметить, что концепция переноса и декомпозиции стратегических целей для планирования операционной деятельности и контроль их достижения  осуществляется путем утверждения Сбалансированной системы показателей- (ССП) (англ. — Balanced Scorecard (BSC)) . По сути ССП - это механизм взаимосвязи стратегических замыслов и решений с ежедневными задачами, способ направить деятельность всей компании (или группы), региона, страны  на их достижение. На уровне бизнес-процессов контроль стратегической деятельности осуществляется через  KPI, которые являются измерителями достижимости целей, а также характеристиками эффективности бизнес-процессов и работы каждого отдельного сотрудника. В этом контексте, ССП является инструментом не только стратегического, но и оперативного управления.

Преимущество ССП состоит в том, что организация, внедрившая эту систему, получает в результате «систему координат» действий в соответствии со стратегией на любых уровнях управления и связывают различные функциональные области, как, например, управление персоналом, финансы, информационные технологии.
Планирование, то есть превращение целей предприятия в планы и прогнозы. Первым шагом планирования является анализ слабых и сильных сторон предприятия, опасностей и возможностей. На их основе разрабатывается стратегия предприятия, а далее – план. Оперативный управленческий учет представляет собой отражение всей хозяйственной деятельности предприятия по ходу выполнения им плана. Управленческий процесс необходимо рассматривать как процесс преобразования информации. На сегодняшний день невозможно управлять, не владея информацией. Контроллинг является тем самым поставщиком информации, которая необходима для обеспечения функционирования системы управления предприятием. Информация должна быть полной, достоверной, понятной, релевантной, своевременной, регулярной, полезной.

Для оценки результатов прошлой деятельности предприятия необходим  анализ результатов, планов и отклонений, определения происходящего на нем в настоящее время, а также анализа возможностей достижения поставленных перед ним целей в будущем. Важную роль в контроллинге играет метод мониторинга, в котором, как правило, используется выборочный метод, математический аппарат которого сформирован в рамках теории статистики. Обязательным инструментом контроллинга является метод анализа причинно-следственных связей, при котором используются эконометрические модели корреляционного, регрессионного и дисперсионного анализов. 
Контроль. Эта функция необходима для фиксации и оценки уже свершившегося в деятельности предприятия. 
Методология, может быть идентифицирована как комплекс заранее установленных относительно процесса научного познания условий, положенных впоследствии в основу изучения и формирования общего методологического подхода к выбранной предметной области. Существует большое количество методов контроллинга, которые требуют классификации и систематизации. Так выделяют общие основные методы, которые присущи многим наукам: моделирование; абстрагирование; анализ; синтез; аналогия; индукция; дедукция; конкретизация. 

Кроме того, существует классификация методов контроллинга в соответствии с областями деятельности предприятий: маркетинг: анализ объемов заказа; анализ областей сбыта; анализ отклонений; анализ скидок; методики образования цен; производство: определение загрузки производственных мощностей; логистика: определение оптимальных размеров партий готового продукта; составление планов потребности в материалах; определение оптимальных объемов заказа при закупке;снабжение: управление цепочками поставок; ABC-анализ, который применяется с целью оптимизации величины запасов, сокращения количества перемещений на складе, сокращения хищений материальных ценностей и др. АВС-анализ является одним из эффективных инструментов контроллинга. 
STEP-анализ является эффективным методом контроллинга, охватывающий социальные, технологические, экономические, политические аспекты деятельности организации. Его содержанием является анализ микросреды компании, включающий анализ факторов: социально-демографических, техники и технологий, экономической динамики общества, экологических, этических, политических, правовых (внутреннее и внешнее законодательство страны). В процессе анализа выявляются изменения и тенденции, из них выделяются те, которые могут иметь существенное значение для компании, страны.

В контроллинге также используется метод разработки сценария будущего, который важен при определении путей ликвидации стратегического разрыва. Изменения внешней среды оказывают влияние прежде всего, на потенциалы: сбытовой, производственный, снабженческий. Обычно разрабатываются несколько вариантов сценария, из которых выбирается один и на его основе формируется соответствующий стратегический план развития предприятия. 
Процедура составления сценариев включает в себя восемь этапов:

1) структурирование и формулировку вопроса на основе анализа базовой информации;

2) выделение критических точек бизнеса;

3) прогноз изменения критически важных факторов внутренней среды;

4) прогноз изменения внешней среды;

5) сопоставление результатов третьего и четвертого этапов, корректировку показателей;

6) введение в анализ возможных разрушительных событий;

7) установление последствий;

8) принятие мер.

Кроме того, в целях долгосрочного планирования применяется анализ движущих сил отрасли; разработка стратегических карт;  GAP-анализ. Это анализ стратегических «люков»  относится к классическим инструментам долгосрочного планирования, которые находят применение в контроллинге. Сущность метода состоит в установлении отклонений желательного развития ситуации от ожидаемого. Метод основан на количественном сопоставлении экстраполированных или модифицированных значений желаемых и ожидаемых целевых величин, в качестве которых могут выступать рентабельность, прибыль, оборот и т. д. В качестве ограничения при данном методе выступает действующая политика предприятия, которая предполагается неизменной на весь планируемый период. Если при графическом изображении динамики целевой величины желаемое развитие (целевая кривая) отклоняется от ожидаемого развития, то возникает так называемый стратегический «люк». В основе метода лежит предположение о том, что если такой «люк» не будет вовремя закрыт, то предприятию не гарантируется выживание в долгосрочной перспективе. GAP-анализ является основой при выработке стратегий, обеспечивающих ликвидацию стратегических «люков». При обнаружении «люков» службы маркетинга и контроллинга осуществляют поиск таких стратегий относительно продуктов и рынков, которые позволили бы в долгосрочной перспективе «закрыть» возникшие «люки». Руководство и менеджеры предприятия должны совместно с контроллерами систематически оценивать возможные отклонения желаемой траектории развития от наиболее вероятной тенденции в долгосрочной перспективе. Таким образом оценивается величина стратегических разрывов. Упомянутая желаемая траектория определяется стратегическими целями предприятия. 
В основе методики контроллинга лежит уточнение и корректировка системы основных показателей, характеризующих состояние предприятия как экономической системы и процессы его функционирования. Эффективность реализации управленческих решений и стратегии компании зависит от правильно сформированной системы аналитических показателей, оценивающих деятельность предприятия. Данная система показателей формируется на основе текущих индикаторов функционирования организации, на информации, получаемой в ходе анализа узких мест производства. Контроллинг не ограничивается использованием методов, сформировавшихся в рамках менеджмента. Не менее перспективными являются экономико-математические и эконометрические методы. 
Наиболее актуальным является использование экономико-математических методов при выполнении операций по прогнозированию и планированию. Так, анализ динамики экономических процессов осуществляется с использованием показателей абсолютных приростов, темпов роста, прироста, абсолютного значения 1 %-ного прироста. На основе этих элементарных показателей динамики вычисляются их средние значения в целом за определенный период функционирования предприятия. С целью анализа структурных изменений в ассортименте продукции, в составе основных фондов и персонала предприятия применяются специальные обобщающие показатели: линейный и квадратический коэффициенты абсолютных структурных сдвигов, индекс структурных различий. 
Контроллинг обеспечивает разработку индикаторов и приемов, используемых при анализе конкуренции. Конкурентная среда организации постоянно меняется, что требует мониторинга внешней среды. Изменения конъюнктуры рынка включают сдвиги в соотношении спроса и предложения, изменение средней рыночной цены, изменение требований потребителей к качеству товаров и т. д. Для формирования и планирования собственной конкурентной стратегии необходима информация о состоянии рынка. При помощи такой информации предприятие может выявить собственные сильные стороны, на базе которых будут разработаны новые стратегии. В рамках данной стратегии должны быть устранены слабые стороны предприятия.

В зависимости от профиля предприятия, его производственного потенциала отбираются наиболее адекватные конкретным условиям методы и инструменты контроллинга. На первый взгляд может показаться, что здесь были перечислены общеизвестные методы менеджмента и, следовательно, контроллинг ничего нового не привносит в область экономического анализа. В действительности специфика контроллинга заключается в том, что он интегрирует уже сложившиеся методы в единую систему и тем самым обеспечивает новое качество аналитической деятельности. Это новое качество состоит в комплексности анализа, в возможности перекрестного контроля результатов, полученных разными методами, и реализации принципа взаимо дополняемости разных методов. Именно в этом выражается реализация в сфере контроллинга принципов системного подхода, для достижения поставленных целей, приоритетов предприятия, компании, региона, страны.
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